SIA “JEKABPILS UDENS” LABORATORIJA (T-264)

Parvaldibas parskates zinojums par 2022. gadu

Parvaldibas parskates zinojums par 2022.-.gadu

2023. gada 20. februart

L Laboratorijas tehniska darbiba

Argjo un iek$gjo apstaklu parmainas

Piezimes par parmaipam

Ja Parmainas nav bijusas Ne X
Izmainas darba apjoma un veida
PasttTjumi Tiek testéti paraugi Izrakstiti testéSanas parskati
2022 384 % 2022 1514 % 2022 617
2021 347 >9,6 2021 1362 >10 2021 519
t.sk.

Paraugu veids, skaits

1. Dzeramais Gdens , pazemes,
tehnologiskais tidens - 863

2. Notekidens, virszemes tidens ,

gruntstdens - 646

Prasmes parbaude - 5

(U%)

2.1. leksgja klienta SIA ,,Jekabpils adens” adens monitoringa programmas izpilde:

Paraugu skaits

Izmekl&jumu skaits

V-8-8.9.1/3

Monitoringa grafiki kimija m/b
1. SIA “Jékabpils Gdens” noteklidenu un upes kvalitates
kontroles grafiks kopa, t.sk. 250 1821 =
1.1.NAle “Daugavsala” 222 1631 -
1.2. Daugavas upe 4 40 -
1.3. Ale , Vese]i"” 8 80 -
1.4. Izpliude pilsétas kanalizacija, mucas 16 70 -
2. Dzeramais 0idens kart&ja monitoringa programma un pils&tas
tdensvada tidens kvalitates kontrole kopa, t.sk. 183 1330 536
2.1. Pilsétas udensvads 167 1074 488
2.2. Pazemes tidens kvalitates monitorings 16 256 48
3. Dzerama tidens izmekl&jumu programma péc dezinfekcijas
veik$anas 9 27 19
4. A/S “Veseli” dzerama udens tehnologiska procesa kontroles
grafiks kopa, t.sk. 486 1865 152
4.1. Filtru darbibas kontrole 406 1785 152
4.2. Dezinfekcijas kontrole 80 80 -
5. NAle “Daugavsala” tehnologiska procesa kontroles grafiks 263 633 -
KOPA 1191 5676 707
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SIA “JEKABPILS UDENS” LABORATORIJA (T-264)

Parvaldibas parskates zinojums par 2022. gadu

2.2. Argjo klientu pasiitijumu izpilde un ligumu parskate:

uzdevumi

Paraugi Izmekl&jumi
Notektidens, virszemes Dzeramais, tehniskais dens | KTmija M/b
133 185 1583 301
Argjo klientu paraugu skaits — 21%
Komentari/ (2021. gada 14%).

- Uzdevumi 2023. gadam: izpildit visas paraugu nemsanas
un analizu veik$anas planotas programmas un

pieteikumus.

3. Atgriezeniska saite no klientiem un personala

Veértéjums/
komentari

Visiem klientiem (11, kuri aizpildija anketas) ir svarigi, lai testé$anas metodes biitu
akredit&tas. 5 klientiem (no 13) ir batiski slégt ligumu par paraugu test€$anu. Nevienam
nav bijusas probl&mas, sadarbojoties ar miisu laboratoriju.
Péc ieksgja klienta — SIA *“Jekabpils 0dens” aizpilditam 2 aptaujas lapam
laboratorijas sniegto pakalpojumu kvalitate novértéta no 8 Iidz 10 (vértgjumu skala 1-
10) un tas ir no 80% Iidz 100%. Problémas, sadarbojoties ar laboratoriju, nav bijusas.

4. Rezultatu ticamibas un kvalitates nodroS§inasana

4.1. Argjas prasmes parbaude

Datums, matrica /

organizators Raditajs Metode Z kritérijs

2022. g. februaris

Dzeramais Gdens Clostridium perfringens, LVS EN ISO 14189:2016 0,58

LGC Standard Pseudomonas aeruginosa LVS EN ISO 16266:2008 0,22

2022. g. aprilis

Dzeramais idens Mangans LVS ISO 6333:1986 0,5

MERCK PT Dzelzs LVS ISO 6332:2000 0,6

2022. g. maijs BSPs LVS EN 1899-2:1998 -0,61

Virszemes tidens pH (25°C) LVS EN ISO 10523:2012 -1,24

EERC Tallina N kop LVS 340:2001 0,43
P kop LVS EN ISO 6878:2005 0,25
Krasa LVS EN ISO 7887:2012 -0,40
EVS LVS EN 27888:1993 0,12

4.2. Paraléla paraugu nemsana un testéSana

Z Kritérijs
Datums, piedalijas Raditajs Matrica/metode (Rezultatu novértéjums)
2022. g. marts Paraugu Dzeramais udens LVS ISO 5667-5 Protokola Nr. 2(2022)
BIOR laboratorija nemsana Dzeramais tidens LVS EN ISO 19458 Rezultati apmierinosi

Komentari/ uzdevumi

Prasmes parbaudes un laboratorijas iek$&jas parbaudes testé$anas plans 2022. gadam
izpildtts pilna apméra. Kopuma rezultati ir apmierino3a diapazona ( Z <2).

V-8-8.9.1/3
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SIA “JEKABPILS UDENS” LABORATORIJA (T-264)

Parvaldibas parskates zinojums par 2022. gadu

5. Resursu pietiekamiba
5.1. Personals un apmaciba

Personala skaits - 5 Apmierinoss : X | Neapmierinoss:

Personala kompetence, pieredze utt. atbilstiba Apmierinoss : X | Neapmierinoss:

testésanas prasibam:

Personala darba un kompetences uzraudzibas rezultati | Apmierinoss : X | Neapmierinoss:

Apmaciba Veértéjums

Apmacits stradat ar WTW Oxi 7310 iz8kidusa Apmacibas protokols Nr. 3/2022 (18.03.22.)

skabek]a mérTtaju

Aktualiz&tas metozu apguves: LVS EN ISO7027- Apmacibas protokoli Nr. 2/2022 (16.02.22.);

1:2021, LVS EN ISO 19458:2021, LVS EN ISO Nr. 5/2022 (24.05.22.); Nr. 6/2022 (21.09.22.)

14189:2021

Laborantes R. Grigas atkartota apmaciba Apmacibu programma 1-2022 (04.-28.01.22.)

LVS EN ISO/IEC 17025:2017 ; KRG nodau Apmacibu programma 2-2022 (03.-21.09.22.)

aktualizacija

Online seminari: LATLAB; biedriba “LUKA” Apmacibas protokoli Nr. 1/2022 (09.02.22.);
Nr. 4/2022 (14.-19.04.22.); Nr. 7/22 (12.10.22.)

Laboratorijas apmacibas efektivitates novértgjums - var pielietot laboratorijas
Vertéjums / komentari praksé. Online seminari tika noveértéti ka apmierino$i ar apmacibu témam un var
pielietot laboratorija praksé. Personala novérté$ana darba veikta PP laika.

5.2. Telpas un vides prasibas

Telpas Nr. 1 un Nr. 7 ir uzstaditi kondicionieri.
Telpu platibas, iekartojuma utt. atbilstiba testéSanas Apmierinoss : X Neapmierinoss :
prastbam:

5.3. Laboratorijas iekartas

legadats testé$anai Oksimetrs WTW Oxi 7310
Eso$as aparatiiras un iekartu atbilstiba testé$anas
prastbam: Apmierinoss : X Neapmierinoss :

2022. gada laboratorijas tehniskais nodro$inajums un personala skaits bija
Vértéjums/ komentari pietiekams testé$anas pasutijumu izpildei. Visbiezak remont&jama iekarta —
autoklavs CV-EL.

5.4. Metrologiska izsekojamiba

Meérisanas Iidzek|u un iekartu kalibré$anas grafiki Nr.1 (argjie pakalpojumi)
Vértejums/ komentari un Nr.2 (iek$§ja kalibrésana) tika izpilditi pilna apmeéra. Nodro$inata visu
meériSanas un testéanas iekartu kalibré$ana, panakta mérijjumu izsekojamiba lidz
Nacionalai un Starptautiskai mérvienibu sistémai, ari RM I1idz NIST SRM.

5.5. Argji sniegti produkti un pakalpojumi

Sadarbiba ar produktu un pakalpojumu piegadatdjiem | Apmierinoss : X Neapmierinoss :

Atbildiba par pasiitijumu izpildi ( p&c novértésanas) | Apmierinoss : X Neapmierinoss :
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SIA “JEKABPILS UDENS” LABORATORIJA (T-264)

Parvaldibas parskates zinojums par 2022. gadu

Vértéjums/ komentari

PasitTjumu izpildes: visi pasititie sterili instrumenti, barotnes, stikla trauki un
reagenti ir iegadati atbilsto$as kvalitates un noteiktajos terminos. Problémas,
sadarbojoties ar produktu un pakalpojumu sniedz&jiem, nav bijusas.

P&c produktu un pakalpojumu sniedzgju noveértésanas rezultatiem var turpinat
sadarbibu.

5.6. Metodes
Metozu aktualizacija Ja X Ne
Metozu novértésana ( verifikacija) Ja X Neé
Meérijumu nenoteiktibas novértésana Ja X Né

Vértéjums/ komentari

Laboratorijas personals ir pilnvarots veikt: fidens paraugu npems$anu péc 4
metodém, fizikali — kimisko testéSanu izmantojot 20 akredit&tas un 8 neakredit&tas
metodes, mikrobiologisko testéSanu ar 5 akreditétam metodém. Apgitas
aktualizétas metodes: LVS EN ISO7027-1:2021 (dulkainibas noteik$ana), LVS EN
ISO 19458:2021 ( dzerama tdens paraugu nemsana mikrobiologiskam analizém) ,
LVS EN ISO 14189:2021. (Clostridium perfringens noteik3ana), LVS ISO
6333:1986 (mangana noteiksana).

Laboratorijas personals ir pilnvarot pielietots metodes laboratorijas darbibai.

Sids

Rezultatu pazino$ana

[ Vértéjums/ komentari

Izrakstiti un izsniegti pasutitajiem 617 test€Sanas parskati.

Komentari/ uzdevumi

Laboratorijas pieredzes apmaina.
Metodes, t sk. neakreditétas, aktualizacija (ISO 7704: 2023)
Jauna autoklava CV-EL 12L iegade.

II. Parvaldibas sistéma

1. Auditi
1.1.

Argjas uzra

udzibas institiicijas vértejums

Vértéjums / komentari

2022. gada 23. novembrT notika LATAK akreditacijas uzraudzibas vizite SIA
“Jekabpils Gdens” laboratorija (T-264).

Korektivo darbibu izpildes plans tika iesniegts Latvijas Nacionalajam
akreditacijas birojam 25.11.2022. g. Laboratorija atklatie novérojumi tika noveérsti.

Saskana ar LATAK I€émumu no 21.12.2022. tika nolemts:

1. saglabat akreditaciju atbilstibai standarta LVS EN ISO/IEC 17025:2017
un Latvijas Republikas Ministru kabineta noteikumiem nereglamentéta un
reglamentéta akreditacijas sfeéras;

2. laboratorijai izsniegt akreditacijas apliecibu ar registracijas Nr. LATAK-
T-264-20-2002

V-8-8.9.1/3

1.2.  Ieks$ejo auditu rezultati
Kopgjais 2022. gads — parskata gads 2021. gads — iepriek3gjais gads
Auditi auditu VErt&jums- vertéjums- | vertjums- | vert€jums- | vért€jums- | vert&jums-
skaits si] ”» 5L259 SG3’! 6&1 ”» “2” 6‘3”
lek3gjie 4 4 3 0 < 1 0
Vertikalie 2 1 0 0 3 0 0
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SIA “JEKABPILS UDENS” LABORATORIJA (T-264)

Parvaldibas parskates zinojums par 2022. gadu

| Ieksgjo auditu plana izpilde | Ja [ X [Ne | |

Laboratorija 2022. gada tika veikti visi planoti auditi: 4 iek§gjie un 2 vertikalie
auditi atbilstosi Iek$&jo auditu programmai 2022. gadam. Iek$&jos un vertikalajos
) auditos tika konstatéti neatbilstibu veértg§jumi: “1”(noveérojumi) - 5 reizes ; “2” -3
UK;T‘?::I‘:T'/ reizi; “3”- 0 . Kopuma péc iek§€jo un vertikalo auditu veik$anas var secinat, ka
salidzinot ar iepriek$&jo 2021. gadu, neatbilstibu skaits ar vert€jumu “1” (noveérojumi)
ir samazindjies par 2 un neatbilstibu skaits ar “2” — palielinajies par 2. Neatbilstibas ar
veértéjumu “3” auditos nav konstatetas.

2. Korektivas darbibas
Laboratorija 2022. gada tika sastaditi 3 parskati par korektivajam darbibam ( ieprieksgja 2021.

gada kopuma parskatu par korektivajam darbibam tika sastaditi - 4).
2022. gads — parskata gads 2021. gads — iepriek$&jais gads

Korektivo darbibu skaits pec LATAK

uzraudzibas ar vértéjumiem “1”vai “2” 0 2
Korektivo darbibu skaits p&c iek§gjo
auditu veik$anas ar vértgjumu “2” 3 2

Kopuma 2022. gada péc iek$gjo auditu veiksanas korektivo darbibu skaits ar
vert&jumu “2”, salidzinot ar iepriek$&jo 2021. gadu, palielinajas. P&c iek§gjiem

Komentﬁri/ auditiem tika veiktas visas korektivas darbibas. Péc LATAK uzraudzibas vizites

e 23.11.2022. g. visas neatbilstibas (2 novérojumi) tika novérsti savlaicigi un atbildigi.
3.  Sudzibas

Komentari/ uzdevumi 2022. gada laboratorija netika sanemtas sidzibas, ierosindjumi vai jautajumi.

4.  Politiku un procediiru piemérotiba

1. | leprieksgjie 2022. gada parvaldibas parskata Ja X Ne
izvirzitie uzdevumi ir izpildtti pilniba

2. | Dokument&tas procediiras un politika ir atbilstoSas | Ja X Ne
kvalitates prasibam

5. leprieksgjas parvaldibas parskatés noteikto ricibu statuss

| Noteiktas ricibas ir izpilditas | Ja I X | Dalgji | | N& [

6. 2022. gada mérku sasniegSana

1. Laboratorijas sagatavo$ana LATAK uzraudzibas vizitei atbilstosi standarta
LVS EN ISO/IEC 17025:2017 un MK noteikumi prasibam — Izpilde:
Laboratorijai tika saglabata akreditacija un izsniegta akreditacijas aplieciba
LATAK-T-264-20-2002 (lémums no 21.12.2022.)

2. Piedali$anas online seminaros — Izpilde: Apliecindjumi (2022. gads)

3. Kondicionieru un oksimetra BSP noteik$anai iegade — Izpilde: 2022. gads
julijs, marts

Vértéjums / komentari
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SIA “JEKABPILS UDENS” LABORATORIJA (T-264)

Parvaldibas parskates zinojums par 2022. gadu

7. UzlaboSana

Ieviesti
uzlabojumi/ kur

Ieviesti uzlabojumi/ kas

Efektivitate

Risku novérté$anas
vai samazinasanas
plans 2022. gadam

1.) Jauna oksimetra, BSP
noteik$anai, iegadasana un
apgusana.

2.) Parvaldibas sistémas
dokumentu vadibas nodalas
(KRG-8.3.) aktualizacija.
Dokumentu un veidlapu
identifikacija atbilstosi
standarta sadajam.

3.) Sakara ar COVID-19
situdciju sastadits laboratorijas
darbibas un iesp&ju parskats.

1.) lekartas apguves un darba parbaudes protokols
Nr. 2022/1 no 2022. gada 21. marta.

2.) KRG-8.3. nodala aktualizéta 01.03.22. g.
Aprakstita dokumentu identifikacijas kartiba, ieviesta
jauna identifikacija procediram — “PR”, registriem —
‘5R37‘

3.) 11.03.22. g. tika sastadita — Laboratorijas darbibas
risku un iesp&ju parskate 1/2022, sakara ar COVID-
19 situaciju, tas var ietekm@&t paraugu testésanu.

8. Risku identifikacijas rezultati

Komentari/
uzdevumi

2022. gada laboratorija tika sastadits 1 Laboratorijas darbibas risku un iesp&ju parskats
1/2022 procesam — Paraugu testé$ana ( COVID-19 risks ). Izvért€jot ar darbibam
saistTtos riskus un iesp&jas laboratorija palielina savas iesp&jas sasniegt laboratorijas
mérkus un uzdevumus, nover§ vai samazina nevélamo ietekmi un iesp&amas k|times
laboratorijas darbiba, ka arT sasniedz uzlabojumus.

9. Laboratorijas kv‘alitﬁtes mérki nako$ajam 2023. gadam

uzraudzibas vizitei

N.p Kads biis apliecinajums Izpildes

k. | Planotie mérki (sagatavotie dokumenti u.c.) | Atbildigais | terming

1. Parvaldibas sistémas un to procesu efektivitate

1.1. | Laboratorijas sagatavo$ana LATAK Akreditacijas aplieciba personals IV ceturksnis

2. | NepiecieSamo resursu nodroSinasana

Piedali$anas online seminaros

Apliecingjumi

lab. vaditaja | 2023. gads

laboratoriju

Pieredzes apmainas brauciens uz citu

Atskaite par braucienu

lab. vaditaja | III ceturksnis

3. | Laboratorijas darbibu uzlaboSana

Jauna autoklava CV-EL 12L iegade

lekartas apguves protokols

lab. vaditdja | II ceturksnis

1

.2. | Piesaistit pagastu parstavjus aptaujas
anketu aizpildisana, uzlabojot
atgriezenisko saiti ar klientiem

Klientu aptaujas lapas

lab. vaditaja | 2023. gads

Kvalitates vaditaja/ laborante

~ Laboratorijas vaditaja

lepazinas laborantes:

/)’?—M/

A. Starodubceva 0. OA. A3 .

Fer

L. Beluse A0. 04 A3
I. Dzenovska A0 G- 4D
R. Griga 0. 0. 3

V)
7

S. Kolpakova A0.02.03

SIA *“Jekabpils tidens” valdes loceklis pilnvaro laboratoriju kvalitates mérku Tsteno3anai.

Valdes loceklis

2

20 CF, Zj
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