SIA “Jekabpils tidens” laboratorija T-264

Parvaldibas parskates zinojums par 2021. gadu

SIA “Jekabpils Gidens” valdes loceklis_

Jekabpili, 202 . gada

Parvaldibas parskates zipojums par 2021. gadu.

1.1. Argjo un iek§€jo apstaklu parmainas.

Ja

Piezimes par parmainam X
Parmainas nav bijusas Né

1.2. 2021. gada mérku sasniegSana

Vértéjums /
komentari

1. Laboratorijas sagatavos$ana reakreditacijai atbilsto$i standarta LVS EN ISO/IEC
17025:2017 un MK noteikumi prasibam — Izpilde: 1idz 2026. gada. 1. decembrim
laboratorijai tika saglabata akreditacija un izsniegta akreditacijas aplieciba LATAK-T-
264-19-2002.

2. Laboratorijas parvaldibas sistémas vaditajas resertifikacija — Izpilde: Kvalitates
vaditajai pieskirts “Laboratorijas parvaldibas sistémas vaditaja sertifikats” Nr. LPSV-05-
2021 (derigs lidz 21.03.2026.g)

3. Aktivaka klientu piesaiste — Izpilde: 2021. gada janvari publikacija laikraksta “Jekabpils
véstis” par laboratorijas pakalpojumiem. Pastaviga majaslapas aktualizacija.

1.3. Politiku un procediiru piemérotiba

1. | Iepriek$gjie 2021. gada parvaldibas parskata Ja X Ne
izvirzitie uzdevumi ir izpilditi pilniba

2. | Dokumentgtas procediiras un politika ir atbilsto$as | Ja X Ne
kvalitates prasibam

1.4. Ieprieks$éjas parvaldibas parskatés noteikto ricibu statuss

Noteiktas ricibas ir izpilditas

|Je‘1 | X lDaléji J

[Ne | |

1.5.Ieks$€jo auditu rezultati

Kopégjais 2021. gads — parskata gads 2020. gads — ieprieks€jais gads
Auditi auditu vertéjums- 7 veért€jums- | vert€§jums- | veértg§jums- | vert€jums- | vert€jums-
skaits “1” 2 > I 7 i
lek3gjie 4 4 1 0 7 4 0
Vertikalie 2 3 0 0 1 1 0
Ieks&jo auditu plana izpilde Ja | X | Né [
Laboratorija 2021. gada tika veikti visi planoti auditi: 4 iek$&jie un 2 vertikalie auditi
atbilstosi Iek$§jo auditu programmai 2021. gadam. Kopuma iek$&jos un vertikalajos auditos
| tika konstatgti neatbilstibu vertgjumi: “1”(novérojumi) - 7 reizes ; “2” — 1 reizi; “3”- 0 .
llfz(:]z‘::t[:: I Kopuma péc iek3gjo un vertikalo auditu veikSanas var secinat, ka salidzinot ar iepriek3gjo
2020. gadu, neatbilstibu skaits ar vértg§jumu “1”(novérojumi) ir samazinajas par 1 un
neatbilstibu skaits ar “2” — arT samazinajas par 4. Neatbilstibas ar vért&jumu “3” auditos nav
konstatétas.
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SIA “Jekabpils idens” laboratorija T-264
Parvaldibas parskates zinojums par 2021. gadu

1.6. Korektivas darbibas

Laboratorija 2021. gada tika sastaditi 4 parskati par korektivajam darbibam, ieskaitot korektivas
darbibas péc LATAK uzraudzibas vizites ( iepriek$&ja 2020. gada kopuma parskatu skaits par
korektivajam darbibam tika sastadits - 8).

2021. gads — parskata gads 2020. gads — iepriek$gjais
gads
Korektivo darbibu skaits pec LATAK
uzraudzibas ar vértgjumu “2” (2020.g.) 2 3
Korektivo darbibu skaits péc iek$gjo auditu
veik3anas ar vértgjumu “2” 2 5

Kopuma 2021. gada péc iek$€jo auditu veik$anas korektivo darbibu skaits ar
vértgjumu “2”, salidzinot ar iepriek$gjo 2020. gadu samazinajas. P&c iek§gjiem
auditiem visas korektivas darbibas tika veiktas savlaicigi un efektivi. Péc LATAK
uzraudzibas vizites 09.-10.08.2021. g. visas neatbilstibas tika novérstas.

Komentari/ uzdevumi

1.7. Argjo institiiciju vértéjums

2021. gada 09. augusta (laboratorija) un 10. augusta (attalinati) notika LATAK
akreditacijas novértésanas vizite SIA “Jekabpils tidens” laboratorija.

Korektivo darbibu izpildes plans tika iesniegts Latvijas Nacionalajam
akreditacijas birojam 12.08.2021. g. Laboratorija tika veiktas korektivas darbibas
un sastaditi 2 parskati par korektivajam darbibam Nr. 3/2021 un Nr. 4/2021.
Vertejums / komentari Neatbilstibu novér$ana tika veikta savlaicigi un atbildigi.

Saskana ar LATAK lémumu no 20.10.2021. tika nolemts:

1.) saglabat akreditaciju atbilstibai standarta LVS EN ISO/IEC 17025:2017
un Latvijas Republikas Ministru kabineta noteikumiem nereglamentéta un
reglamentéta akreditacijas sferas;

2.) laboratorijai izsniegt akreditacijas apliecibu ar registracijas Nr. LATAK-
T-264-19-2002.

1.8. Izmaipas darba apjoma un veida

Pasatljumi Tiek testéti paraugi Izrakstiti testeSanas parskati
2020 335 % 2020 1356 % 2020 522
2021 347 >3,5 2021 1362 >0,4 2021 519
t.sk.
Paraugu veids Paraugu skaits

1. Dzeramais Gdens,
pazemes, tehnologiskais
tdens - 814

2. Notekiidens, virszemes
tdens, gruntstidens - 541

3. Prasmes parbaude - 7
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SIA “Jekabpils tidens” laboratorija T-264

Parvaldibas parskates zinojums par 2021. gadu

Ieksgja klienta SIA ,,Jekabpils iidens” idens monitoringa programmas izpilde:

Paraugu Izmekl&jumu skaits
Monitoringa grafiki skaits kimija m/b
1. SIA “Jekabpils tidens” notekiidenu un upes kvalitates
kontroles grafiks kopa, t.sk. 236 1689 =
1.1. NAle “Daugavsala” 201 1469 -
1.1.Daugavas upe 4 44 -
1.2. Ale ,,Veseli” 8 80 -
1.3.1zplude pilsétas kanalizacija, mucas 23 96 -
2. Dzerama udens kartéja monitoringa programma un
pilsétas idensvada tidens kvalitates kontrole kopa, t.sk. 183 1263 537
2.1. Pilsétas idensvads 164 955 480
2.2.Pazemes tUdens kvalitates monitorings 19 321 57
3. Dzerama iidens izmekléjumu programma péc dezinfekcijas
veik$anas 6 52 12
4. A/S “Veseli” dzerama uidens tehnologiska procesa kontroles
grafiks kopa, t.sk. 486 1865 152
4.1. Filtru darbibas kontrole 406 1785 152
4.2. Dezinfekcijas kontrole 80 80 -
5. NAle “Daugavsala” tehnologiska procesa kontroles grafiks 259 715 -
KOPA 1170 5597 701
Aréjo klientu pasiitijumu izpilde un ligumu parskate:
Paraugi Izmekl&jumi
Notekiidens, virszemes Dzeramais, tehniskais tidens | Kimija M/b
139 767 131

Veértejums/
komentari

Argjo klientu paraugu skaits — 14%
(2020. gada 12%)

1.9. Atgriezeniska saite ar klientiem un personalu

Vertéjums/
komentari

Visiem klientiem (13, kuri aizpildija anketas) ir svarigi, lai testé$anas metodes bitu
akredit@tas. 3 klientiem (no 13) ir butiski slégt ligumu par paraugu testé$anu. Nevienam nav
bijuas problémas, sadarbojoties ar misu laboratoriju. Kopuma salidzinot ar iepriek$gjo
gadu, p&c klientu vért§jumiem var konstatét, ka pakalpojumi metoZu izvélg, izpildg,
personala kvalifikacija, pakalpojumu cenas ir uzlabojusas.

Péc iek$gja klienta — SIA “Jekabpils Gidens” aizpilditas aptaujas lapas (16.12.21.)
laboratorijas sniegto pakalpojumu kvalitate novértéta no 8 1idz 10 (vért&jumu skala 1-10) un
tas ir no 80% lidz 100%. Problémas, sadarbojoties ar laboratoriju, nav bijusas.

Majas lapa www.jekabpilsudens.lv sadala “Laboratorija” tika veikta aktualizacija

veidlapas “Pieteikums testé3anai” pé&c LATAK akreditacijas apliecibas pieskirSanas
(aktualizacijas datums — 28.10.2021.) ‘
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SIA “Jekabpils tdens” laboratorija T-264

Parvaldibas parskates zinojums par 2021. gadu

2.0. Sudzibas

[ Stidzibu, ierosindjumu vai jautajumu izskati$ana iJé | N& l X

2.1.UzlaboSana

lIeviesti uzlabojumi

Efektivitate

1.) Laboratorijas kvalitates vadit3jai iziet
resertifikaciju

Sertifikats Nr. LPSV-05-2021 no 22.03.2021.

2.) Vides nosacijumu kontrole vasaras
karstaja laika paraugu testé$ana.

Temperatiiras kontrole 2 reizes diena paraugu testé$anas
laika, x- un r-grafiku veik3ana dod iesp&ju kontrolét pareizo
vides nosacfjumu ievéro$anu. Gaisa ventilatora un augsta
idens izmanto$ana nodrosina noteiktas temperatiiras telpas
un Gidens vannas.

3.) Aktiva klientu piesaiste, lai veicinatu
laboratorijas attistibu un paaugstinatu sniegto
pakalpojumu kvalitati.

Pastaviga majas lapas parskatiSana. Laboratorijas
pakalpojumu piedavajumu snieg$ana potencialajam
klientiem.

Vertéjums/ komentari | Laboratorija 2021.
uzlabojas laboratorijas darbiba, paaugstinajas kvalitate un efektivitate.

gada visi planotie kvalitates mérki tika izpilditi un ar to

2.2. Resursu pietieckamiba

2.2.1.  Personils un apmaciba

Personala skaits: Apmierinoss : X | Neapmierinoss:
Personala kompetence, pieredze utt. Atbilstiba Apmierinoss : X | Neapmierinoss:
test€Sanas prasibam

Personala darba un kompetences uzraudzibas rezultati | Apmierinoss : X | Neapmierinoss:
Apmaciba Vértéjums

Apgiita stacionara paraugu néméja AS950 AWRS darbiba | Apmacibas protokols Nr.1/2021 (04.01.21.)

ISO 6333:1989; GOST R 57164-2016 p.5.

Aktualiz&tu metozu apguve- LVS ISO 5667-10:2021; LVS | Apmacibas protokoli Nr.5/2021 (29.03.21.);

7/2021 (24.05.21.); 12/2021 (23.09.21.)

Apmaciba “Tehnisko protokolu vadibas procediira” Apmacibas protokols Nr.9/2021 (13.08.21.)

Pazinojums par LATAK dokumentu aktualizaciju Apmacibas protokols Nr.11/2021 (13.09.21.)

Online LATLAB, LUKA, LATMBI seminiri

Apmacibas protokoli Nr.3/2021 (10.03.21.);
4/2021 (22.03.21); 6/2021 (30.03.21); 13/2021
(28.12.21.)

Laboratorijas pieredzes apmaina

Apmekl&ta “SIA Valmieras tidens” laboratorija

Laboratorijas apmacibas un pieredzes apmainas vizites efektivitates novertgjums —
Veértéjums / var pielietot laboratorijas praksé. Online seminari noveértéti ka apmierino$i un var talak
komentari apmacit personalu. Personala novérté$ana darba veikta PP laika.

2.2.2. Telpas un vides prasibas

prasibam:

Telpu platibas, iekartojuma utt. Atbilstiba testé$anas Apmierinods: | X Neapmierino$s :

V-8-13.1/2
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SIA “Jekabpils tidens” laboratorija T-264

Parvaldibas parskates zinojums par 2021. gadu

2.2.3. Laboratorijas iekartas

legadatas un apgiitas test€Sana

Stacionarais paraugu némeéjs AS950 AWRS

prasibam:

Esosas aparatiiras un iekartu atbilstiba testé$anas

Apmierinods : | X Neapmierinoss :

Vértéjums/ komentari

2021. gada laboratorijas tehniskais nodro$inajums un personala skaits bija
pietiekams test€$anas pasttijumu izpildei.

2.3. Risku identifikacijas rezultati

Vertejums/ komentari

2021. gada laboratorija tika sastadits 1 Laboratorijas darbibas risku un
iespgju parskats 1/2021 procesam: Paraugu test€Sana (vides nosacijumi
testé¥anas izpilde). Izvért&jot ar darbibam, saistitos riskus, un iespgjas
laboratorija palielina savas iespgjas sasniegt laboratorijas mérkus un
uzdevumus, novér§ vai samazina nevélamo ietekmi un iespgamas k]imes
laboratorijas darbiba, ka arT sasniedz uzlabojumus.

2.4. Rezultatu ticamibas nodroSinasana

2.4.1. Argjas prasmes parbaude

Organizators Matrica Metozu skaits Laboratoriju Rezultatu
skaits novertéjums
LGC Standard Dzeramais idens 3 208 un 286 Apmierino$s
EERC Tallina Notekiidens un gruntsiidens 10 no 14 lidz 22 Apmierino$s
MERCK PT Dzeramais Gidens 1 21 Apmierinoss

2.4.2. leksejas prasmes parbaude

Laboratoriju skaits

Matrica Metozu skaits Rezultatu novértéjums

2 (JU un BIOR)

(paraugu nems$ana) 2

Dzeramais tidens

Rezultati apmierinosi

Vértéjums/ komentari

Kopuma laboratorijas rezultati ir apmierino3a diapazona (Z<2). Iznemot LVS
EN ISO 5815-1 metodei, kurai rezultats ir apSaubama diapazona (Z<3).
Uzdevums — atkartoti piedalities PP péc LVS EN ISO 5815-1 metodes.

2.4.3. Metrologiska izsekojamiba .

Veértéjums/ komentari

Meérisanas lidzek]u un iekartu kalibré$anas grafiki Nr.1 (argjie pakalpojumi)
un Nr.2 (iek$gja kalibré¥ana) tika izpilditi pilnd apméra. Nodro$inita visu
merisanas un testé$anas iekartu kalibré$ana, panakta mérijumu izsekojamiba Iidz
Nacionalai un Starptautiskai mérvienibu sistémai, ari RM lidz NIST SRM.

2.5. Rezultatu pazinposana

Vértéjums/ komentari

Izrakstiti un izsniegti pasutitdjiem 519 testé$anas parskati.

V-8-13.1/2
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SIA “Jekabpils tdens” laboratorija T-264

Parvaldibas parskates zinojums par 2021. gadu

2.6. Argji sniegti produkti un pakalpojumi

Neapmierinoss :

Sadarbiba ar produktu un pakalpojumu piegadatajiem | Apmierinoss : X
Atbildiba par pasttijumu izpildi ( p&c novérté$anas) X

Apmierinoss : Neapmierinoss :

Vértéjums/ komentari

Pasiitijumu izpilde: visi pasttijumi - sterilie instrumenti, barotnes, stikla
trauki un reagenti ir iegadati atbilsto$as kvalitates prasibam un noteiktajos
terminos. Problémas sadarbojoties ar produktu un pakalpojumu sniedzgjiem nav
bijusas. P&c produktu un pakalpojumu sniedz&ju novértésanas rezultatiem var
turpinat sadarbibu.

2.7. Metodes

Metozu aktualizacija Ja X Ne
Metozu novértésana ( verifikacija) Ja X Ne
MearTjumu nenoteiktibas novértésana Ja X Ne

Veértéjums/ komentari

Laboratorijas personals ir pilnvarots veikt :
- Udens paraugu nemsanu p&c 4 metodém;
- fizikali-kimisko testé$anu ar 21 metodém akredit€taja joma un
8 metodém neakreditétaja joma;
- mikrobiologisko testé$anu ar 5 metodém akreditétaja joma.

Apgitas aktualiz€tas metodes LVS ISO5667-10:2021 — Notektidenu paraugu

nems$ana, GOST R 57164-2016 p.5 — Smarzas, gar$as noteik$anas metode.
Laboratorijas personals ir pilnvarots pielietot metodes laboratorijas darbiba.
Veiktas metozu verifikacija— LVS EN ISO 14189:2016 (Clostridium
perfringens), LVS EN ISO 93081:2014 (E. coli), GOST 4974-2014 p.7
(Mangans).

3. Laboratorijas mérki nakoSajam 2022. gadam

N.p. Kads biis apliecinajums Izpildes termins
k. Planotie merki (sagatavotie dokumenti u.c.) | Atbildigais
1. Parvaldibas sistémas un to procesu efektivitate
1.1. | Laboratorijas sagatavoSana Akreditacijas aplieciba personals 2022. gads
LATAK uzraudzibas vizitei (LATAK)
2. | Nepiecie$amo resursu nodroSinasana
2.1. | Piedali$anas online semindros | Apliecinajumi | personals [ 2022. gads

3. Laboratorijas darbibu uzlabo$ana

3.1. | legadaties kondicionieru
vasaras karstajam laikam

lab. vaditaja | II-III ceturksnis

Lieto$anas instrukcija

noteik$anai

-3.2. | Oksimetra iegade BSP

Lab. vaditaja | II ceturksnis

Lieto$anas instrukcija

2022. gada 25. februart

V-8-13.172

A. Starodubceva
L. Beluse

$a~
Powey —

Iepazinas laborantes: - @/u% I. Dzenovska

@jm J/ R. Griga

- S. Kolpakova

7

Kvalitates vaditaja

Laboratorijas vaditaja
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