SIA “Jekabpils idens” laboratorija T-264
Parvaldibas parskates zinojums par 2020. gadu
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Parvaldibas parskates zinojums par 2020. gadu.

1.1. Ar&jo un iek3&jo apstaklu parmainas.

Piezimes par parmaipam
Ja Parmainas nav bijusas Ne&

X

1.2. 2020. gada mérku sasniegSana

1. Ieviest laboratorijas darbiba risku un iesp&ju parskates sisttmu un 1zstenot risku
novérsanas vai samazinasanas planu — Izpilde: KRG-8.5. nodalas aktualizacija.
Risku novértésanas vai samazinasanas plans 2020. gadam tika izpildits pilna
apjoma.

2. legadaties jaunas biretes titréSanai — Izpilde: Ir iegadatas III ceturksni.

3. Nodrosinat mikrobiologijas nodalu ar svariem — Izpilde: Nodroginata ar
svariem no 25.05.20. (p&c remonta)

4. legadaties jaunas membranas oksimetram — Izpilde: Tika iegadatas membranas
WP3-ST 16.09.20. 3 gab.

Vértéjums / komentari

1.3. Politiku un procediiru piemérotiba

1. | Ieprieksgjie 2020. gada parvaldibas parskata Ja X Née
izvirzitie uzdevumi ir izpilditi pilniba
2. | Dokumentgtas procediras un politika ir atbilstosas | Ja X Ne
kvalitates prasibam
1.4. Ieprieksgjas parvaldibas parskatés noteikto ricibu statuss
Noteiktas ricibas ir izpilditas | Ja | X |Dakii | | Ne |
1.5. Iek$gjo auditu rezultati
Kopgjais 2020. gads — parskata gads 2019. gads — iepriek$€jais gads
Auditi auditu VErtgjums- vértéjums- | vertgjums- | vértgjums- | vertg§jums- | vertgjums-
skaits “ 1 » “2,7 (‘3” 3 1 » 5‘2’) “3”
Ieksgjie “ 7 4 0 4 5 0
Vertikalie 2 1 1 0 0 0 0
Iek$gjo auditu plana izpilde Ja l X I Ne J

Komentari/ uzdevumi

Laboratorija 2020. gada tika veikti visi planoti auditi: 4 iek$gjie un 2 vertikalie

auditi atbilstosi Iek$€jo auditu programmai 2020. gadam. Kopuma iek$gjos un
vertikalajos auditos tika konstatéti neatbilstibu vértgjumi: “1”(novérojumi) - 8

reizes ; “2” — S reizes; “3”- 0 . Kopuma péc iek$gjo un vertikalo auditu veikSanas

var secinat, ka salidzinot ar ieprieks$gjo 2019. gadu, neatbilstibu skaits ar
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Parvaldibas parskates zinojums par 2020. gadu

vértgjumu “1”(novérojumi) ir palielindjies 2 reizes., bet neatbilstibu skaits ar “2” —
palika tikpat, vienads skaits. Neatbilstibas ar vértgjumu “3” auditos nav
konstatetas.

1.6. Korektivas darbibas

Laboratorija 2020. gada tika sastaditi 8 parskati par korektivajam darbibam, ieskaitot korektivas
darbibas péc LATAK uzraudzibas vizites ( iepriek$g&ja 2019. gada kopuma parskatu skaits par
korektivajam darbibam tika sastadits - 9).

2020. gads — parskata gads 2019. gads — ieprieks€jais
gads
Korektivo darbibu skaits peéc LATAK
uzraudzibas ar vért€jumiem “2” un “1”(2019.g.) 3 4
Korektivo darbibu skaits péc iek$gjo auditu
veiksanas ar vértéjumu “2” 5 S

Komentari/ uzdevumi

Kopuma 2020. gada péc iek$gjo auditu veiksanas korektivo darbibu skaits ar
vertgjumu “2”, salidzinot ar iepriek$gjo 2019. gadu palika tada pasa limeni. Péc
iek3€jiem auditiem visas korektivas darbibas tika veiktas savlaicigi un efektivi.
Péc LATAK uzraudzibas vizites 22.09.2020. g. visas neatbilstibas tika novérstas.

1.7. Argjo institiiciju vértéjums

Vértéjums / komentari

2020. gada 22. septembr notika LATAK akreditacijas uzraudzibas un sféras
paplasinasanas vizite SIA “Jekabpils idens” laboratorija.

Korektivo darbibu izpildes plans tika iesniegts Latvijas Nacionalajam
akreditacijas birojam 28.09.2020. g. Laboratorija tika veiktas korektivas darbibas
un sastaditi 3 parskati par korektivajam darbibam Nr. 1/2020 — Nr. 3/2020.
Neatbilstibu novérsana tika veikta savlaicigi un atbildigi.

Saskana ar LATAK 1émumu Nr. 9-1-1/2020/386 tika nolemts:

1. saglabat akreditaciju atbilstibai standarta LVS EN ISO/IEC 17025:2017 un
piemérojamo dokumentu prasibam nereglamentéta un reglamentéta
akreditacijas sféras;

2. paplasinat laboratorijas akreditacijas reglamentéto sféru, ieklaujot taja
standarta metodi LVS EN ISO 14189:2016 “Udens kvalitate. Clostridium
perfringens baktériju uzskaitisana. Metode, lietojot membranu filtraciju (ISO
14189:2013)”;

3. aktualizét akreditacijas sfeéru:

3.1. aizvietojot sféras metodes Nr. 5 standartu LVS EN 1899-1:1998 ar
standartu LVS EN ISO 5815-1:2020;

3.2. aizvietojot sféras metodes Nr. 28 standartu GOST 4389-72 (p.3) ar
standartu GOST 31940-2012 (p.6);

3.3. aizvietojot sféras metodes Nr. 26 nosakamo raditaju “Clostridia” ar
nosaukumu “Sulfitus reducgjoso anaerobu (Clostridia) sporu skaits”;

3.4. aizvietojot sféras metodes Nr. 21 standartu LVS EN ISO 9308-
1:2014/A1:2017 ar standartu LVS EN ISO 9308-1:2014.

4. laboratorijai izsniegt akreditacijas apliecibu ar registracijas Nr. LATAK-T-
264-18-2002.
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1.8. Izmainpas darba apjoma un veida

Pasutijumi Tiek testéti paraugi Izrakstiti testéSanas parskati
2020 2019 % 2020 2019 % 2020 201 %
335 332 >1 1356 1326 >2 522 524 <0,4
t.sk.
Paraugu veids Paraugu skaits
1. Dzeramais tudens , it
pazemes, tehnologiskais 2
udens 765 B3
2. Notekiudens, virszemes "
udens, gruntsudens 527
3. Prasmes parbaude un
kvalitates kontrole 34

Iekséja klienta SIA ,,Jekabpils idens” iidens monitoringa programmas izpilde:

Paraugu Izmekl&jumu skaits
Monitoringa grafiki skaits kimija m/b
1. SIA “Jekabpils adens” notekiidenu un upes kvalitates
kontroles grafiks kopa, t.sk. 256 1845 =
1.1.NAle “Daugavsala” 225 1641 -
1.2. Daugavas upe - e -
1.3.Ale ,,Veseli” 8 80 -
1.4.1zplude pilsétas kanalizacija, mucas 19 80 -
2. Dzerama udens kartéja monitoringa programma un pilsétas
idensvada @dens kvalitates kontrole kopa, t.sk. 187 1388 546
2.1. Pilsétas densvads 169 1082 492
2.2.Pazemes uidens kvalitates monitorings 18 306 54
3. Dzerama iidens izmekléjumu programma péc dezinfekcijas
veikSanas 6 52 12
4. A/S “Veseli” dzerama udens tehnologiska procesa kontroles
grafiks kopa, t.sk. ' 483 1867 99
4.1. Filtru darbibas kontrole 403 1787 99
4.2. Dezinfekcijas kontrole 80 80 -
S. NAle “Daugavsala” tehnologiska procesa kontroles grafiks 251 751 -
KOPA 1183 5152 657

1.9. Atgriezeniska saite ar klientiem un personalu

Vértéjums/ komentari

Gandriz visiem klientiem (10 no 11) ir svarigi, lai testéSanas metodes butu
akreditétas. 4 klientiem (no 11) ir butiski slégt ligumu par paraugu testéSanu.
Nevienam nav bijusas problémas, sadarbojoties ar musu laboratoriju. Kopuma
salidzinot ar iepriek$&jo gadu, péc klientu vért§jumiem var konstatét, ka
pakalpojumi metozu izvélg, izpildé, personala kvalifikacija, pakalpojumu cenas ir
uzlabojusas.
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Péc ieksgja klienta — SIA “Jekabpils Gdens” aizpilditam 3 aptauju lapam
kopuma laboratorijas sniegto pakalpojumu kvalitate novértéta no 8 lidz 10
(vértéjumu skala 1-10) un tas ir no 83% lidz 97%. Problémas, sadarbojoties ar
laboratoriju, nav bijusas.

10.12.20. g. majas lapa www jekabpilsudens.lv sadala “Laboratorija” tika veikta

aktualizacija veidlapas “Pieteikums testé$anai”. Sagatavota publikacija par
laboratorijas pakalpojumu snieg$anu laikraksta - “Jekabpils veéstis”.

2.0. Sadzibas

Sudzibu, ierosinajumu vai jautajumu izskatiSana Ja l Ne I X

2.1.UzlaboSana

Ieviesti uzlabojumi Efektivitate

1.) Ievest Clostridium perfingens baktériju Ievesta reglamentétaja sfera (darbibas sféra) no 08.12.2020.g.
uzskaiti$anas metodi, lietojot membranu
filtraciju (LVS EN ISO 14189:2016)

2.) Datu un informacijas datorizétas sistémas | Izstradata jauna versija datu un informacijas datorizétas

proceddras izstradasana. sistémas procedurai — KRG-7.11/R-2 no 30.11.2020. g.
3.) Jaunas kadmija kolonnas sagatavosana 30.12.20. g. tika sagatavota jauna kadmija kolonna slapekla
Nkop. noteik$anai noteik$anai. Reducésanas kolonnas efektivitate — 98,4%.

Laboratorija 2020. gada visi planotie kvalitates mérki tika izpilditi un ar to
Vértejums/ komentari | uzlabojas laboratorijas darbiba, paaugstinajas kvalitate un efektivitate.

2.2. Resursu pietiekamiba
2.2.1. Personals un apmaciba

Personala skaits: Apmierinoss : X | Neapmierinoss:
Personala kompetence, pieredze utt. Atbilstiba Apmierinoss : X | Neapmierinoss:
testéSanas prasibam

Personala darba un kompetences uzraudzibas rezultati | Apmierinoss : X | Neapmierinoss:
Apmaciba Vértéjums

1. Izpilditas divas jaunpiepemta laboranta
_ apmacibas programmas un tris metoZu apguves
apmacibas programmas
2. Apmekléta “Daugavpils tdens” kvalitates Var pielietot laboratorijas prakse.
laboratorija pieredzes apmaina
3. Veikti 2 informativi pazipojumi par
apmeklétiem seminariem

4. LATLAB seminari (apmeklg&ja 2 laborantes) lespgjams talak apmacit laboratorijas personalu

Laboratorijas personala apmacibas plans tika Tstenots. 2020. gada 17. februart
Veértejums / komentari | tiek veikta personala kompetences novértésana. Kompetences novértéjums: visi
darbinieki atbilst amata prasibam. Laboratorija 31.08.20. g. tika piepemta darba
jauna laborante.
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2.2.2. Telpas un vides prasibas

prasibam:

Telpu platibas, iekartojuma utt. atbilstiba testé€Sanas

Apmierinoss: | X Neapmierinoss :

2.2.3. Laboratorijas iekartas

legadatas un apgitas testésana

- Ledusskapis paraugu glabasanai
mikrobiologijas nodala

- Biretes: stikla birete 25 ml, automatiska
stikla birete 10 ml, stikla mikrobirete Sml

- Membranas oksimetram.

prasibam:

Eso3as aparatiiras un iekartu atbilstiba test€Sanas

Apmierinos$s : | X Neapmierinoss :

Vértéjums/ komentari

2020. gada laboratorijas tehniskais nodro§inajums un personala skaits bija

pietiekams testé$anas pasutijumu izpildei.

2.3. Risku identifikacijas rezultati

Vértéjums/ komentari

2020.gada laboratorija tika sastaditi 3 Laboratorijas darbibas risku un
iespgju parskates 3adiem procesiem: vides nosacijumi testéSanas izpilde
(1/2020), metodes izvele (2/2020), kopgja slapekla noteiksana (3/2020).
Izvertgjot ar darbibam saistitos riskus un iesp&jas laboratorija palielina savas
iesp&jas sasniegt mérkus un uzdevumus, noverst vai samazinat nevélamo
ietekmi un iespgjamas kl|uimes laboratorijas darbiba, ka arT sasniegt
uzlabojumus.

2.4. Rezultatu ticamibas nodroSinasana

2.4.1. Argjas prasmes parbaude

Organizators Matrica Metozu skaits Laboratoriju Rezultatu
skaits noveértéjums
LGC Standard Dzeramais tidens 2 22 un 91 Apmierino$s
EERC Tallina Virszemes udens 10 no 8 lidz 19 Apmierino$s

2.4.2. Ieksgjas pras

mes parbaude

Laboratoriju skaits

Matrica

Metozu skaits

Rezultatu novértéjums

2 (JI:J un BIOR) Dzeramais tidens 2 Rezultati apmierinosi
2 (JUun VBK) Virszemes tdens - 1 Rezultati apmierinosi
Notekudens 2 Rezultati apmierino$i

Vertéjums/ komentari

Kopuma laboratorijas rezultati novertéti ka labi, péc Z kritérija <2 un palika
iepriek$€jo gadu liment.

2.4.3. Metrologiska izsekojamiba

Vértéjums/ komentari

Saskapa ar Mérisanas lidzek]u un iekartu kalibréSanas grafiku Nr.1 tika
kalibréti: spektrofotometri, manometri, stikla un min/max termometri,
termohigrometrs. Visas iekartas derigas lietosanai.
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2.5. Rezultatu pazinoSana

Vértéjums/ komentari Izrakstiti un izsniegti pasutitdjiem 522 testéSanas parskati. 2020. gada

testésanas parskatos labojumu nebija.

2.5. Aréji sniegti produkti un pakalpojumi

Sadarbiba ar produktu un pakalpojumu piegadatajiem | Apmierinoss : X Neapmierinoss :

Atbildiba par pasutijumu izpildi ( p&c novértésanas) | Apmierinoss : X Neapmierinoss :

Pasitijumu izpilde: visi pasttijumi - sterilie instrumenti, barotnes, stikla
trauki un reagenti ir iegadati atbilstoSas kvalitates prasibam un noteiktajos

Vértéjums/ komentari terminos. Problémas sadarbojoties ar produktu un pakalpojumu sniedzgjiem nav

bijusas. Péc produktu un pakalpojumu sniedz&ju novértéSanas rezultatiem var
turpinat sadarbibu.

2.6. Metodes

Metozu aktualizacija Ja X Ne
Metozu novértésana ( verifikacija) Ja X Ne
Meérfjumu nenoteiktibas novértésana Ja X Ne

Laboratorijas personals ir pilnvarots veikt :
- udens paraugu nems$anu péc 4 metodém;
- fizikali-kimisko testé$anu ar 22 metodém akreditétaja joma un

Vértejums/ komentari 8 metodem neakreditétaja joma,

- mikrobiologisko testésanu ar 6 metodém akreditétaja joma.
legadatas 5 jaunas LVS un 1 GOST metodes. Metodes ir tehniski nodrosinatas
un laboratorijas personals ir pilnvarots pielietot metodes laboratorijas darbiba.

3. Laboratorijas mérki nako$ajam 2021. gadam
N.p Kads bus apliecinajums Izpildes termin$
k. | Planotie mérki (sagatavotie dokumenti u.c.) | Atbildigais
1. | Parvaldibas sistémas un to procesu efektivitate
1.1. | Laboratorijas sagatavo$ana Akreditacijas aplieciba personals lidz 01.12.2021.
reakreditacijai atbilstosi (LATAK)
standarta LVS EN ISO/IEC
17025:2017 un MK noteikumu
prasibam
2. | NepiecieSamo resursu nodro§inasana
2.1. | Laboratorijas kvalitates sistémas | Sertifikats (PSI) kval. vaditaja | II-III ceturksnis
vaditajas resertifikacija
3. | Laboratorijas darbibu uzlabo$ana
3.1. | Aktivaka klientu piesaiste | Noslegti ligumi | lab. vaditaja | 2021. gads
26.02.2021. ‘
Kvalitates vaditaja & 0‘2/ - A. Starodubceva
Laboratorijas vaditaja Cznf ~ L. Beluse
- )
Iepazinas laborantes: Q/uf/ I. Dzenovska

W‘ S. Kolpakova
> ,'{\‘_;

(@ V. Stepanova
]
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